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Temel inovasyon Tuvali

Innovation Canvas — Universal

GENEL

AMA
Her gektﬁrden girisimci ve inovasyon ekibi igin evrensel baslangig tuvali. Lean Canvas ve Design Thinking'i bir

araya getirir.

NE ZAMAN?

Yeni bir girisim veya inovasyon projesi baslatirken, yatinrmci sunumu 6ncesi veya inovasyon atédlyelerinde.

METODOLOJi

Lean Canvas - Design Thinking - Jobs-to-be-Done - Business Model Canvas

SURE

2-3 saat (bireysel) - 1 gin (ekip atdlyesi)

EKiP

Kurucu ekip - inovasyon direktérii - Uriin ydneticisi - Strateji danismani

01
Problem & Baglam

Sorun?

03
Cozum & Inovasyon

Nasil?

05 i
Gelir & Is Modeli

Para nasil?

07
Ekip & Kapasite

Kimler?

09

Finansman & Kaynaklar

Sermaye?

UZMAN iPUCLARI

02
Deger Onerisi %

Ozet vizyon

04
Hedef Pazar

TAM/SAM/SOM

06
Kanallar & Biiyiime

Ulasim?

08
Risk & Varsayimlar

Tehlikeler?

10
Basari Metrikleri

KPI & Yol?

Merkez huicreyi (02) ilk doldurun — projenin ruhu buradadir. - "Bilmiyorum" da bir cevaptir; bosluk risk haritanizdir. - %75

tamamlanma gugli strateji icin yeterlidir.
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Uriin Gelistirme Tuvali

Product Development Canvas

GENEL

AMA .
Mevt(:;ut Urini gelistirmek veya sifirdan yeni Grlin insa etmek igin. Ozellik énceliklendirme, teknik borg ve lansman
planlamasi.

NE ZAMAN?
Yeni Urtin roadmap'i hazirlarken, mevcut Urlne 6zellik eklerken veya urtn-pazar uyumunu olgerken.

METODOLOJi
Jobs-to-be-Done - Kano Modeli - OKR - Agile Product Management - PMF Survey

SURE

3-4 saat (bireysel) - 2 gln (Urtn discovery sprint)

EKiP .

Urlin yoneticisi - UX tasarimcisi - Yazilm mimari - Is analisti

01 02
Kullanici Problemi Uriin Deger Onerisi x

JTBD? Vizyon?

03 04

Ozellik Haritasi Teknik Mimari
Must/Should/Nice? Stack?

05 06

UX & Tasarim Go-to-Market
Deneyim? Lansman?

07 08

Urin Metrikleri Teknik Borg¢ & Risk
PMF & KPI? Engeller?

09 10 ..

Uriin Yol Haritasi Biyiime & Olceklendirme
Q1-Q4? PLG?

UZMAN iPUCLARI
Kano Matrisi: Must-be —» Performance — Excitement sirasini koruyun. - Teknik borg orani >%30 ise bir sprint sadece borca ayirin.

- PMF icin "gok hayal kirikhg yaratir" sorusu: >%40 gecme.

inovasyontuvali.com T-02 - Hizh Basvuru Karti = A5




Kurumsal inovasyon Tuvali

Corporate Innovation Canvas

GENEL

AMA .
BUy(]ck sirket, holding ve kurumsal yapilar igin. Inovasyon portfoy yonetimi, stage-gate sliregleri ve organizasyonel
degisim.

NE ZAMAN?
Kurumsal inovasyon programi tasarlarken, spin-off veya CVC karari verirken, inovasyon merkezi kurarken.

METODOLOJi
Stage-Gate (Cooper) - Horizon 1/2/3 - McKinsey 3 Ufuk - Open Innovation - Design Sprint

SURE

4-6 saat (direktor) - 2-3 glin (liderlik atolyesi)

EKiP .

CEO / CDO/ CIO - Inovasyon direktért - Strateji ekibi - Venture/CVC yoneticisi

01 02
Stratejik Bosluk inovasyon Vizyonu x

Inovasyon neden? Amac¢ & Kapsam

03 04

Portfoy Yapisi Kaynak & Bitce
H1/H2/H3? Yatinm?

05 06

Siire¢ & Stage-Gate Kultur & Yetenek
Filtre? DNA?

07 08

Ekosistem & Ortaklar Olciim & ROI
Disarisi? Inovasyon KPI?

09 10

Yonetisim & Sponsorluk Kurumsal Girisimcilik
Kim karar? Igeriden?

UZMAN iPUCLARI
H3 projesine H1 metrigi uygulamayin — farkli élgltler gerekir. - Sponsor olmayan inovasyon programi %80 oraninda basarisiz
olur. - ilk 90 giinde tek bir "quick win" odaklanin; giiven insa eder.
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Sosyal inovasyon Tuvali

Social Innovation Canvas

GENEL

AMA
Vak|$, dernek, STK ve sosyal girisimler igin. Sosyal etki 6lcimu, paydas haritasi ve strdurulebilir finansman
modeli.

NE ZAMAN?
Sosyal girisim kurarken, hibe basvurusu hazirlarken, etki raporu yazarken veya olgeklendirme stratejisi gelistirirken.

METODOLOJi
Theory of Change - Social Return on Investment (SROI) - Lean Impact - SDG Haritalama

SURE

3-5 saat (bireysel) - 1-2 giin (cok paydash atdlye)

EKiP

Sosyal girisimci - Program mudird - Bagis / fon koordinatdri - Etki dlgim uzmani

01
Sosyal Problem

Sistemik sorun?

03
Hedef Faydalanan

Kim etkilenecek?

05
Paydas Haritasi

Aktérler?

07
Ortakhiklar & Koalisyon

Kaldirag?

09
Surduriilebilirlik

Uzun vade?

UZMAN iPUCLARI

02
Sosyal Deger Onerisi %

Degisim teorisi?

04
Miidahale Tasarimi

Program?

06
Kaynak & Finansman

Hibe/Gelir?

08
Sosyal Etki Ol¢iimii

SROI & SDG?

10

Olceklendirme & Savunuculuk

Sistemik?

SROI hesabinda muhafazakar kalin — 1:3 guvenilirdir. - Deg@isim teorisi: Input — Aktivite - Cikti - Sonug — Etki. - SDG hedef
eslestirmesi fon basvurularinda kritik avantaj saglar.
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WAVE 1 - BOLUM

Wave 1

T-05 Hizmet inovasyon Tuvali

T-06 Egitim & Pedagoji inovasyon Tuvali
T-07 Saglik & Klinik inovasyon Tuvali




Hizmet inovasyon Tuvali

Service Innovation Canvas

WAVE 1

AMA
Hizrr$et tasarimi ve misteri deneyimi déntsimu projelerinde kullanilir. Service Blueprint ve NPS 6lcimant
birlestirir.

NE ZAMAN?
Yeni bir hizmet kurarken, mevcut hizmeti dijitallestirirken veya musteri yolculugunu yeniden tasarlarken.

METODOLOJi
Service Blueprint - Customer Journey Map - Touchpoint Analysis - NPS/CSAT/CES

SURE

2-4 saat (bireysel) - 1 tam guin (ekip workshopu)

EKiP

Hizmet tasarimcisi - Operasyon midirl - CX uzmani - Teknoloji lideri

01 02
Misteri Segmenti Hizmet Deger Onerisi *x

Kim?

03 04

Mevcut Durum & Bosluk Temas Noktalan

Su an? Nerede?

05 06

Service Blueprint Teknoloji & Altyapi
Nasil? Araclar?

07 08

Personel & Kapasite Olciim & KPI / NPS
Kim yapacak? Basari?

09 10 .

Gelir & Maliyet Pilot & Olgeklendirme
Ekonomi? Sonra?

UZMAN iPUCLARI
Blueprint'te frontstage / backstage ayrimini net yapin. - NPS icin sektér ortalamasini arastirin (B2B ~30). - Hiicre 04'te 'moment

of truth'u dnce belirleyin.
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Egitim & Pedagoji inovasyon Tuvali

Education Innovation Canvas

WAVE 1

AMA
E@iti?‘n programi tasarimi, EdTech Grlin gelistirme ve kurumsal 6grenme déntsim projelerinde kullanilir.

NE ZAMAN?

Yeni kurs, bootcamp veya sertifika programi olustururken, kurumsal 6grenme mifredati tasarlarken.
METODOLOJi .

Bloom Taksonomisi - Kirkpatrick Modeli - UDL - ADDIE - 70-20-10 Ogrenme

SURE

3-5 saat (bireysel) - 1-2 gun (curriculum sprint)

EKiP
Ogretim tasarimcisi - Konu uzmani - EdTech gelistirici - Degerlendirme uzmani

01 02

Ogrenen Profili Pedagojik Deger Onerisi x
Kim égrenecek? Vizyon?

03 04

Program Boslugu Icerik & Modiiller

Neden bu? Ne ogretilecek?

05 06

Teknoloji & EdTech Degerlendirme & Rubrik
Hangi araclar? Nasil él¢diliir?

07 08

Dagitim & Ortakliklar Kirkpatrick Etki

Ulasim? 4 diizey?

09 10

Finansal Surdiirulebilirlik Olgeklendirme & Etki
Kaynak? Daha fazlasi?

UZMAN iPUCLARI
Bloom: '6grenciden ne yapmasini bekliyoruz?' sorusunu sorun. - Kirkpatrick Dizey 3: 90 glin sonra takip anketi planlayin. - UDL:

Temsil + Eylem + Katilim Ggin birlikte kullanin.
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Saglik & Klinik inovasyon Tuvali

Health Innovation Canvas

WAVE 1

AMA
Ilag,?nedikal cihaz, dijital saghk (SaMD) ve klinik hizmet inovasyonlari icin. Kanit tabanh tip ile regllasyon
haritasini birlestirir.

NE ZAMAN?

Klinik galisma planlarken, regilasyon basvurusu hazirlarken veya saglik girisimi yatirim sunumu yaparken.
METODOLOJi

Evidence-Based Medicine - Kanit Piramidi - QALY/ICER - HTA - Saglk Teknolojisi Degerlendirme

SURE

4-6 saat (bireysel) - 2 glin (multidisipliner sprint)

EKiP
Klinisyen - AR-GE yoneticisi - Regllasyon uzmani - Saglk ekonomisti

01 02
Hasta Segmenti Klinik Deger Onerisi x

Kim? Terapdtik avantaj?

03 04

Midahale Tasarimi Hasta Yolculugu

Teknik? Temas?

05 06

Klinik Dogrulama Regiilasyon Yol Haritasi
Kanit? TITCK/CE?

07 08

Saglik Sistemi Entegrasyon Klinik Etki (NNT/QALY)
Ekosistem? Sonucg?

09 10 .
Saglik Ekonomisi (ICER) Sistem Etkisi & Olgeklendirme
Maliyet-etkinlik? DALY?

UZMAN iPUCLARI .
NNT hesabinda mutlak risk azalmasini kullanin. - TITCK Sandbox igin pre-submission toplantisi talep edin. - QALY icin EQ-5D

anket maliyetini butceye ekleyin.
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WAVE 2 - BOLUM

Wave 2

T-08 Kamu & Politika inovasyon Tuvali

T-09 Tarim & Gida inovasyon Tuvali
T-10 Turizm & Deneyim inovasyon Tuvali




Kamu & Politika inovasyon Tuvali

Public Policy Innovation Canvas

WAVE 2

AMA
Kamﬁ kurumlari ve politika yapicilar icin. Politika midahalesini tasarlamak, paydaslari ydnetmek ve kamu

degerini 6lgmek.

NE ZAMAN?

Yeni politika programi tasarlarken, mevcut diizenlemeyi revize ederken veya kamu hizmeti déntsumu planlarken.

METODOLOJi

Kamu Deger Cercevesi (Moore) - Politika Déngiisii - Paydas Giic/ilgi Matrisi - Davranissal Ekonomi

SURE

4-8 saat (bireysel) - 2-3 glin (¢ok paydash atdlye)

EKiP

Politika analisti - Hukuk uzmani - Biitce uzmani - iletisim danismani

01
Kamu Sorunu

Ne sorun?

03
Paydas Haritasi

4 Kadran?

05
Uygulama Kapasitesi

Kaynak?

07
iletisim & Mesruiyet

Mesaj?

09
Hesap Verebilirlik

Denetim?

UZMAN iPUCLARI

02
Kamu Deger Onerisi x

Miidahale?

04
Yasal & Bitce Cercevesi

Mevzuat?

06
Pilot & Asamali Uygulama

Test?

08
Etki Olciimii & KPI

Basari?

10
Surduriilebilirlik & SDG

Uzun vade?

Paydas matrisini doldurmadan 6nce tam listeyi gikarin. - Siyasi risk barini diiristce doldurun; abartmayin. - "Tipik" kosullari
temsil eden bolgeyi pilot igin segin.
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Tarim & Gida inovasyon Tuvali

Agri-food Innovation Canvas

WAVE 2

AMA .
Agri—iech girisimleri, gida teknolojisi ve tarimsal kalkinma projeleri icin. Ureticiden tiiketiciye deger zincirinin
tamamini kapsar.

NE ZAMAN?

Hassas tarim UrlinG gelistirirken, kooperatif dijitallestirirken veya TKDK/IPARD hibe basvurusu hazirlarken.
METODOLOJi

Tarim Deger Zinciri - FAO Gida Sistemleri - Cevresel Srdurulebilirlik - TKDK/IPARD

SURE

3-5 saat (bireysel) - 1 glin (kooperatif planlama)

EKiP
Ziraat muhendisi - Teknoloji gelistirici - Pazarlama - Surdurulebilirlik danismani

01 02
Uretici / Ciftgi Profili Agri-tech Deger Onerisi x

Kim? Déniistim?

03 04

Pazar & Tiiketici Talebi Agri-tech Stack
Piyasa? Teknoloji?

05 06

Surdiriilebilirlik Finansman & TKDK
Cevre? Para?

07 08

Dagitim & Ortakliklar Etki & KPI

Kanal? Verim/Gelir?

09 10

Olceklendirme Gida Giivenligi & Toplum
Biiytime? Etki?

UZMAN iPUCLARI
TKDK: "deger zinciri buttnlesmesi" kritik kriterdir. - Ciftci tekno. hazirligi 1-2 puan ise UX'i sadelestirin. - Kooperatifte yonetisim
yapisini 6nceden netlestirin.
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Turizm & Deneyim inovasyon Tuvali

Tourism & Experience Design Canvas

WAVE 2

AMA
Dest?nasyon y6netim kuruluslari, otel gruplari ve turizm girisimleri icin. SGrdurulebilir turizm ve deneyim
ekonomisi.

NE ZAMAN?
Yeni destinasyon gelistirirken, mevcut deneyim paketini yenilerken veya destinasyon markasi olustururken.

METODOLOJi
Experience Economy (Pine & Gilmore) - Customer Journey - GSTC - RevPAR / TRevPAR

SURE

3-5 saat (bireysel) - 1-2 gun (strateji calistayi)

EKiP

Destinasyon yoneticisi - Pazarlama - Strdurulebilirlik uzmani - Yerel paydaslar

01 02
Ziyaretci Segmenti Deneyim Deger Onerisi x

Kim gelecek? WOoWw ani?

03 04

Rekabet & Konumlanma Deneyim Tasarimi
Neden biz? Yolculuk?

05 06

Kapasite & Sezonluk Gelir Modeli (RevPAR)
Ne kadar? Para?

07 08

Ortakhiklar & Ekosistem Ziyaretci Memnuniyeti
Kimler? NPS?

09 10

Cevresel Surdurilebilirlik Yerel Kalkinma & Etki
Cevre? Toplum?

UZMAN iPUCLARI
"Deneyim piramidi"nde WOW anini énce belirleyin. - Sezon disi doluluk igin yerel etkinlik takvimi olusturun. - GSTC sertifikasi

Avrupa pazari igin giderek zorunlu oluyor.
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Wave 3

T-11 Fintech & Finansal inovasyon Tuvali
T-12 Sehir & Kentsel Dontsum Tuvali
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Fintech & Finansal inovasyon Tuvali

Financial Innovation Canvas

WAVE 3

AMA
Oder%e sistemleri, dijital bankacilik, sigortech ve kripto girisimleri icin. BDDK/SPK regtilasyon uyumu ve birim

ekonomi analizi.

NE ZAMAN?

Fintech girisimi kurarken, BDDK lisans basvurusu hazirlarken veya finansal tGrlin roadmap'i gikarirken.

METODOLOJi

BDDK/SPK Regulasyon - LTV/CAC - Unit Economics - Open Banking - Fraud Detection

SURE

4-6 saat (bireysel) - 2 gin (fintech discovery sprint)

EKiP

Fintech kurucusu - Regiilasyon hukuku - Risk yéneticisi - Uriin ydneticisi

01
Fintech Problemi

Bosluk?

03
Uriin & Ozellikler

Ne sunuluyor?

05
Risk & Uyum (KYC/AML)

Glvenlik?

07
Dagitim & Ortakliklar

Kanal?

09
Biiyiime & Olceklendirme

GMV hedef?

UZMAN iPUCLARI

02
Finansal Deger Onerisi x

Vizyon?

04
Regiilasyon Haritasi

BDDK/SPK?

06
Teknoloji Altyapisi

Core Banking?

08
Birim Ekonomi (LTV/CAC)

Karlilik?

10
Finansal Etki & Kapsama

Toplum?

LTV/CAC orani =3x olmali; altinda buyime sirdirilemez. - BDDK e-para lisansi igin 5M TL 6denmis sermaye sart. - Open

Banking API: PSD2 degil, BDDK BKM standartlari gecerli.

inovasyontuvali.com
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Sehir & Kentsel Donusum Tuvali

Smart City & Urban Transformation Canvas

WAVE 3

AMA
Ak||||csehir, ulasim, altyapi ve iklim adaptasyonu projeleri igin. Kent dlgegi, yasanabilirlik ve SDG uyum gercevesi.

NE ZAMAN?

Akill sehir stratejisi olustururken, ulasim donlisimu planlarken veya iklim adaptasyonu projesi hazirlarken.
METODOLOJi

Smart City Framework - Urban Resilience - 1ISO 37120 - SDG 11 - Kent Metabolizmasi

SURE

4-8 saat (bireysel) - 3 glin (cok paydasli planlama)

EKiP
Sehir plancisi - Teknoloji direktort - Belediye baskani - Vatandas gruplari

01 02
Kent Sorunu Kentsel Deger Onerisi x

Ne problemi? Vizyon?

03 04

Paydas & Yonetisim Teknoloji Katmani
Aktorler? loT/Veri?

05 06

Altyapi & Fiziksel Finansman & PPP
Yapi? Para?

07 08

Vatandas Katilimi Kent Metrikleri
Dahil etme? 1SO 371207

09 10

Iklim & Surdiirilebilirlik Olgeklendirme & Etki
Net-Zero? Yayilhim?

UZMAN iPUCLARI
1SO 37120 metriklerini benchmark icin sehir veri portalindan alin. - PPP modelinde net "kamu yarari" tanimi olmadan
ilerlemeyin. - Dijital ikiz (Digital Twin) projelerde veri sahipligi kritik.
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Wave 4

T-13
T-14
T-15
T-16
1F1k7/

Teknoloji inovasyon Tuvali
Pazarlama inovasyon Tuvali
is Proses inovasyon Tuvali
Muhendislik inovasyon Tuvali
Yénetisim inovasyon Tuvali
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Teknoloji inovasyon Tuvali

Technology Innovation Canvas

WAVE 4

AMA
SaaS(’: platform ve B2B yazilim sirketleri icin. TRL 6lcedi, tech stack, glivenlik mimarisi ve gelistirici ekosistemi
stratejisi.

NE ZAMAN?
Yeni teknoloji Grlinu gelistirirken, mimari kararlar verirken veya teknik strateji belgesi hazirlarken.

METODOLOJi
TRL Olgegi (NASA/EU) - IEEE - TOGAF - Zero Trust - Dev Sec Ops - Developer Experience

SURE
3-5 saat (CTO/Mimar) - 1-2 gun (teknoloji sprint)

EKiP
CTO - Yazilim mimari - Giivenlik uzmani - DevOps mihendisi - Uriin yéneticisi

01 02
Teknoloji Problemi Teknoloji Deger Onerisi x

Teknik bosluk? Mimari vizyon?

03 04

TRL & Hazirlik Seviyesi Tech Stack Secimi
TRL 1-97 Katmanlar?

05 06

Giivenlik Mimarisi Gelistirici Deneyimi
Zero Trust? DX & DevOps?

07 . 08

Performans & Olceklendirme Teknik Borg¢ & Risk
SLA/SLO? Engeller?

09 10

Teknoloji Yol Haritasi Ekosistem & API Stratejisi
Roadmap? Platform?

UZMAN iPUCLARI
TRL 4'ten disik teknoloji Gretime alinmamali; PoC yapin. - Glvenlik: "Security by Design" gelistirme donglsiine entegre edin. -
DevEx puani disutk ekiplerde verimlilik %40 kayip gdsterir.
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Pazarlama inovasyon Tuvali

Marketing Innovation Canvas

WAVE 4

AMAC P . . . .
Marka stratejisi, blylme pazarlamasi ve kanal inovasyonu igin. Rakip radar, marka situnlar ve growth
experiment gercevesi.

NE ZAMAN?
Marka stratejisi yenilerken, yeni pazara girerken, growth marketing programi tasarlarken.

METODOLOJi
Brand Pillars - AARRR (Pirate Metrics) - ABM - Content Marketing - Attribution Modeli

SURE

3-5 saat (CMO) - 1-2 glin (marka/bliyime atolyesi)

EKiP .

CMO - Marka mudurd - Growth hacker - Veri analisti - Igerik stratejisti

01 02
Pazar & Rakip Analizi Pazarlama Deger Onerisi x

Arena? Konumlanma?

03 04

Marka Suatunlan Hedef Kitle & Persona
Kimlik & Ses? Kim?

05 06

Kanal & Medya Stratejisi Icerik & Mesaj

Nerede? Ne séyliyoruz?

07 08

Growth Deneyleri Pazarlama KPI

AARRR? CAC/ROAS/GMV?

09 10

Bitce & ROI Olgceklendirme & Otomasyon
Yatirrm? Mar-Tech?

UZMAN iPUCLARI
Marka sutunlan 3-5 kelime olmali; 8+ kelime odak kaybeder. - ROAS hedefi sektére gore degisir: e-ticaret >4x, B2B >3x. -

Attribution: first-touch ve last-touch'u ayn dlgin.

inovasyontuvali.com T-14 - Hizh Basvuru Karti - A5




is Proses inovasyon Tuvali

Business Process Innovation Canvas

WAVE 4

AMA
BPM,chreg yeniden tasarimi ve operasyonel donlisim igin. RACI matrisi, Lean MUDA analizi ve otomasyon

olgunluk modeli.

NE ZAMAN?

Suireg verimliligi programi baslatirken, ERP/BPM projesi hazirlarken veya RPA degerlendirmesi yaparken.

METODOLOJi

Lean Six Sigma - BPM (BPMN 2.0) - RACI - Value Stream Mapping - Otomasyon Olgunluk Modeli

SURE

4-6 saat (sureg sahibi) - 2-3 glin (VSM atolyesi)

EKiP

Slireg mudard - BPM analisti - IT mimari - Lean/Six Sigma uzmani - Degisim yoneticisi

01
Sirec Problemi

Darbogaz?

03
Mevcut Sureg (As-Is)

Bugtin?

05
RACI Matrisi

Kim ne yapar?

07
Teknoloji & ERP/BPM

Araclar?

09
Degisim Yonetimi

Direng?

UZMAN iPUCLARI

02
Proses Deger Onerisi x

To-be vizyonu?

04
MUDA & israf Analizi

Kayiplar?

06
Otomasyon Firsatlan

RPA/AI?

08
KPI & Verimlilik

Olgiim?

10
Sirec Yol Haritasi

Faz plani?

7 MUDA: Tasima, Stok, Hareket, Bekleme, Uretim, isleme, Hata. - RPA ROI: ilk 90 glinde 8l¢iin; uzun vadede bakim maliyetlerine
dikkat. - VSM atdlyesinde gercek zaman verisi olmadan baslamayin.
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Mihendislik inovasyon Tuvali

Engineering Innovation Canvas

WAVE 4

AMA
YaZ|I<|;m ve donanim mihendislidi icin. TRL dlgedi, FR/NFR gereksinim ydnetimi, test piramidi ve DevOps olgunlugu.

NE ZAMAN?

Yeni muhendislik projesi baslatirken, mimari gézden gegirme yaparken veya teknik yol haritasi gikarirken.
METODOLOJi

TRL 1-9 - FR/NFR Analizi - Test Piramidi - DevOps DORA Metrikleri - FMEA - SLA/SLO

SURE

4-6 saat (teknik lider) - 2 glin (mUhendislik sprint planlamasi)

EKiP
Yazilim mimari - Lead developer - QA miihendisi - DevOps/SRE - Uriin yéneticisi

01 02
Miihendislik Problemi Teknik Deger Onerisi %

Teknik sorun? Mimari?

03 04

Gereksinimler (FR/NFR) Mimari & TRL

Spec? Tasarim?

05 06

Gelistirme Siireci Kalite & Test Piramidi
Agile/CI-CD? Unit/Int/E2E?

07 08

Performans & SLA Glvenlik & Uyum
Uptime? SecOps?

09 10

Teknik Borg¢ & Risk Mihendislik Yol Haritasi
FMEA? Roadmap?

UZMAN iPUCLARI
Test piramidi: %70 Unit - %20 Integration - %10 E2E hedefleyin. - DORA Four Keys: Deployment Freq - Lead Time - MTTR -
Change Fail Rate. - NFR'lar bastan tanimlanmazsa mimari borg kaginilmaz olur.
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Yénetisim inovasyon Tuvali

Governance Innovation Canvas

WAVE 4

AMA .
Kurucmsal yOnetim, ESG raporlama ve karar mimarisi igin. OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve ISO 37000 cergevesi.

NE ZAMAN?

Yoénetim kurulu yapisini yenilerken, ESG programi baslatirken veya holding yénetisim modeli tasarlarken.

METODOLOJi

OECD CG Principles - ISO 37000 - GRI Standartlari - TCFD - King IV - Three Lines Model

SURE

4-6 saat (YK Gyesi) - 2-3 glin (yonetim kurulu stratejik planlama)

EKiP

Yénetim kurulu lyeleri - CFO - ic denetim - Hukuk - ESG koordinatérii

01
Yoénetisim Sorunu

Acik?

03
YK Yapisi & Bagimsizhik

Kompozisyon?

05
Risk Yonetimi

ERM?

07
ESG & Surdiriilebilirlik

Raporlama?

09
Uyum & Etik

Code?

UZMAN iPUCLARI

02
Yonetisim Deger Onerisi x

Yapi vizyonu?

04
Karar Mimarisi

Yetki delege?

06
i¢ Kontrol & Denetim

3 Hatlar?

08 .
Paydas lliskileri

Engagement?

10
Yoénetisim Olgunluk

Maturity?

Bagimsiz YK lye orani %50+ icin OECD'nin kriterleri net. - Three Lines Model: 1. Operasyon, 2. Risk/Uyum, 3. i¢c Denetim. - ESG

raporunda "double materiality" yaklasimi AB CSRD igin sart.
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WAVE 5 - BOLUM

Wave 5

T-18 Yapay Zeka & Veri inovasyon Tuvali

T-19 Misteri Deneyimi (CX) inovasyon Tuvali
T-20 Enerji & Temiz Teknoloji Tuvali




Yapay Zeka & Veri inovasyon Tuvali

Al & Data Innovation Canvas

WAVE 5

AMA
Kuru?nsal Al stratejisi, veri platformu ve MLOps igin. EU Al Act risk siniflandirmasi, Sorumlu Al kontrol listesi ve ROI
Olgima.

NE ZAMAN?
Al strateji belgesi hazirlarken, ML projesi baslatirken veya veri yonetisim gergevesi olustururken.

METODOLOJi
MLOps - EU Al Act - NIST Al RMF - ISO 42001 - Responsible Al - RAG - Fine-Tuning

SURE

4-6 saat (Al lideri) - 2-3 gln (Al strateji calistay)

EKiP )

Al Direktoru - Veri bilimcisi - ML mUhendisi - Etik danismani - Is analisti

01 02
Al Problemi & Firsati Al Deger Onerisi x

Use case? Vizyon?

03 04

Veri Stratejisi & Altyapi Model & MLOps
Data pipeline? Model Karti?

05 06

Sorumlu Al & Etik Yonetisim & Regiilasyon
Checklist? EU Al Act?

07 08

Ekip & Yetkinlik Risk & Teknik Borg
Al Literacy? Risk Haritasi?

09 10

Al Yol Haritasi KPI & ROI

PoC—Prod? Otomasyon %?

UZMAN iPUCLARI
EU Al Act: Yiksek Risk sistemler icin AIA Madde 9 gereklilik listesi. - MLOps LO - L4: Tam otomasyon igin en az 18 ay plan yapin.
- Al ROI: otomasyon orani + zaman tasarrufu + hata azaltimi dlgun.
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Misteri Deneyimi (CX) inovasyon Tuvali

Customer Experience Innovation Canvas

WAVE 5

AMA
Sekt%rden bagimsiz CX dénlsim araci. Journey mapping, persona tasarimi, NPS optimizasyonu ve CX ROI
hesaplama.

NE ZAMAN?
CX donusum programi baslatirken, NPS iyilestirme projesi hazirlarken veya omnichannel strateji tasarlarken.

METODOLOJi
Customer Journey Mapping - Persona Design - NPS/CSAT/CES - VOC - CLV - JTBD

SURE

3-5 saat (CX lideri) - 2 glin (CX discovery atélyesi)

EKiP

CX direktoru - Musteri arastirmacisi - UX tasarimcisi - Veri analisti - Servis tasarimcisi

01 02
Miisteri Persona & Segment CX Deger Onerisi x

Kim? CX vizyonu?

03 04

Aci Noktalar & Bosluklar Miisteri Yolculugu
Pain? 5 Asama?

05 06

Temas Noktalar & Kanallar Duygu Haritasi1 & NPS
Touchpoint? Hisler?

07 08

CX Inovasyon Firsatlari VoC & Analitik
Portféy? Veri?

09 10 .

CX Kiltara & Ekip CX ROl & Olgiim
eNPS? CLV/FCR?

UZMAN iPUCLARI .
Journey Map: 5 asama igin ayri duygu skalasi kullanin. - FCR (Ilk Temas C6zimu) %80+ hedefleyin; alti gereksiz tekrar. - CX

bltgesi = gelir kaybi riski x memnuniyet agigi x musteri sayisi.
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Enerji & Temiz Teknoloji Tuvali

Energy & CleanTech Innovation Canvas

WAVE 5

AMA
Yenilcenebilir enerji, Net-Zero stratejisi ve ESG raporlamasi igin. YEKA, karbon piyasasi, yesil finansman ve eneriji
bagimsizlig.

NE ZAMAN?

GES/RES projesi gelistirirken, kurumsal Net-Zero stratejisi yazarken veya ESG raporu hazirlarken.
METODOLOJi

YEKA/EPDK Mevzuati - SBTi - TCFD - GRI - CDP - LCOE - IRR - VCS/Gold Standard

SURE

4-8 saat (enerji direktdrd) - 2-3 gin (surdurilebilirlik calistayi)

EKiP
Enerji direktorl - Proje finansmani - ESG koordinatord - Cevre mihendisi - YEKA danismani

01 02
Enerji Kaynagi & Mix Enerji Deger Onerisi x

GES/RES? Net-Zero vizyonu?

03 04

Teknoloji Portfoyu Proje Pipeline & YEKA
CleanTech? Gelistirme?

05 06

Karbon Yonetimi Yesil Finansman
Kapsam 1-2-3? EBRD/IFC/PPA?

07 08

ESG & Raporlama Enerji Risk Yonetimi
GRI/TCFD? Risk Haritasi?

09 10

Enerji Yol Haritasi Enerji Etkisi & ROI
2025-20357 GWh/tCO2/IRR?

UZMAN iPUCLARI
YEKA basvurusu: teknik ve mali yeterlilik belgelerini erken hazirlayin. - LCOE hesabinda degradasyon orani (%0.5/yil) ve
kapasitif faktori girin. - Kapsam 3 emisyonlar toplam ayak izinin %70-90'ini olusturabilir.
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